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1. Objeto

Et presente ptiego tiene por objeto estabtecer las condiciones técnicas que regirán la
contratación de un servicio de red de datos para interconectar [a sede de
Radiotetevisión det Principado de Asturias, S.A.U. (en adetante, RTPA) con sus
diferentes detegaciones y centros asociados, y un servicio de acceso internet para
RTPA.

2. LOTE 1: Servicio de red de datos

2,1 . Ubicaciones a interconectar
Las ubicaciones a interconectar son las siguientes:

Sede de RTPA en Gijón, en Camino de las Clarisas, no 263.

Sede de RTPA en Oviedo: C/San Esteban de las Cruces, no 97 (Centro
Territorial de RTVE en Asturias).

Junta General del Principado de Asturias (JGPA): C/Fruela s/n, Oviedo.

Teatro Campoamor: C/Diecinueve de Jutio, no 1, Oviedo.

Radio Langreo: C/Dorado, 5 Bajo, Langreo.

2.2. Características de Ia red
La red deberá soportar todo tipo de tráfico muttimedia (voz, datos y, especiatmente,
vídeo). Para etlo, deberá reunir, at menos, los siguientes características:

Red privada lP.

Topotogía en estretla, con centro en [a sede de RTPA en Gijón.

E[ proveedor det servicio deberá suministrar e[ equipamiento terminat de red
de nivel 3, ofreciendo interfaces en cobre de tipo Gigabit Ethernet. Se
habititarán para et servicio todos los interfaces de los que disponga e[ equipo
de ctiente. En todo caso, en [as sedes remotas los equipos deben contar con al
menos dos interfaces de red, uno de los cuates se configurará para marcar
todo el tráfico enviado como prioritario (este interfaz se utilizará para
contribución de vídeo en streaming de atta catidad).

E[ equipamiento de red deberá tener funcionatidades de QoS que permitan
gestionar e[ marcaje y priorización de tos distintos tipos de tráfico.

Los enlaces de las sedes de Gijón, Oviedo, JGPA y Langreo deben cumplir con los
siguientes parámetros de catidad:

Jitter < 5 ms.

Latencia < 50 ms.

Probabitidad de pérdida de paquetes < 1E-4.

E[ caudal mínimo reservado (simétrico) en cada una de tas sedes deberá ser, at
menos:
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Sede RTPA en Gijón: 300 Mbps.

Sede RTPA en Oviedo: 300 Mbis.

Junta General det Principado de Asturias: 300 Mbps.

Radio Langreo: 300 Mbps.

Teatro Campoamor: 20 Mbps.

Para garantizar [a máxima disponibitidad del servicio, en la sede de RTPA en Gijón
tanto [a línea de acceso como el equipamiento de red deberá estar redundado (y
et acceso de reserva debe tener las mismas características que et principat). La
conmutación entre e[ acceso principat y e[ de reserva debe ser automática y
transparente para ta red de RTPA. Cada uno de los dos equipos terminates de ctiente
entregará et servicio en dos interfaces de red en cobre de tipo Gigabit Ethernet, de
manera que [a conexión entre los equipos terminates de c.tiente y [a red de RTPA
tenga redundancia totat.

3. LOTE 2: Servicio de acceso a lnternet
EI servicio de acceso a lnternet tendrá las siguientes características:

E[ servicio se entregará en ta sede de RTPA en Gijón, en Camino de las
Ctarisas, no 2ó3.

Caudal simétrico con reserya de, a[ menos, 300 Mbps.

At menos 32 lPs púbticas, lPv4.

Para garantizar [a máxima disponibitidad det servicio, tanto las línea de
acceso como el equimiento de red deberá estar redundado (y e[ acceso de
reserva debe tener las mismas características que e[ principat). La
conmutación entre e[ acceso principal y e[ de reserva debe ser automática y
transparente para [a red de RTPA.

Cada uno de los dos equipos terminates de ctiente entregará e[ servicio en dos
interfaces de red en cobre de tipo Gigabit Ethernet, de manera que [a
conexión entre los equipos terminales de ctiente y la red de RTPA tenga
redundancia totat.

4. Características comunes

Los siguientes apartados son comunes a ambos lotes, y deben ser cumptidos por todos
los licitadores, independientemente det tote a[ que presenten oferta.

4.1. lnstalación y puesta en marcha
Et adjudicatario se encargará del suministro, instatación y configuración de todo e[
equipamiento técnico necesario para dar soporte a todos los servicios requeridos en
et ptiego, de acuerdo a las necesidades ptanteadas por RTPA.

La puesta en marcha det servicio se formatizará con [a presentación de un informe
técnico reatizado por [a empresa adjudicataria, que incluya mediciones reates de
todos los parámetros requeridos para todas las ubicaciones y servicios. Et servicio no
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se considerará operativo hasta que dicho informe se haya presentado, y haya sido
vatidado por RTPA.

4.2. Softwore de monitorización
La empresa adjudicataria pondrá a disposición de RTPA una herramienta informática
que permita [a monitorización en tiempo real del estado de los diferentes servicios y
de sus parámetros de calidad, así como obtener informes sobre e[ cumptimiento de
los diferentes SLAs contratados.

La apticación también permitirá [a notificación y e[ seguimiento de las incidencias
que se produzcan en los diferentes servicios.

4.3. lvlantenimiento y acuerdo de nivel de servìcio (SLA)

Las empresa adjudicataria dispondrá de un centro de atención tetefónica con servicio
24x7 para [a gestión de incidencias.

Et mantenimiento de todo el equipamiento técnico necesario para ofrecer los
diferentes servicios será llevado a cabo por [a empresa adjudicataria dentro det
precio det contrato.

El tiempo efectivo de indisponibitidad det servicio de red de datos se computará de
acuerdo a[ tiempo de indisponibitidad de [a sede de RTPA con cada uno det resto de
centros remotos, según la siguiente fórmuta:

T tndtsnontht!t¿lut! clccudu scdeî
- clecltr\ número total de sedes remotas

Se considerará que e[ servicio en una sede no está disponible cuando no cumpla
atguno de [os parámetros mínimos de vetocidad o catidad descritos en tos puntos
anteriores, o tas posibtes mejoras a estos parámetros ofertadas por los licitadores en
sus memorias técnicas.

En e[ caso del acceso a internet, se considerará que el servicio no está disponibte
cuando no cumpta atguno de los parámetros mínimos de vetocidad o catidad descritos
en e[ apartado 3, o las posibtes mejoras a estos parámetros ofertadas por tos
licitadores en sus memorias técnicas.

La disponibilidad de cada uno de los dos servicios se computará mensualmente y
deberá ser, al menos, det 99.8%. Et adjudicatario presentará informes mensuates a

ta dirección técnica de RTPA indicando e[ grado de cumplimiento del SLA contratado
y las posibles incidencias ocurridas en e[ servicio.
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El incumptimïento de este SLA conltevará [a aplicación de tas penatizaciones desc¡'itas
en et ptiego de condiciones jurídicas.

Gijén, a 9 de mayo de 2019

;** ',' 
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JEFE DE ÁNEA DE SISTEI"IAS
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